UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 103 /BC-UBND An Giang, ngay 17 thang 02 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cic hoat dong Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh An Giang nam 2022

Cian clr Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngdy 12 thang 7 nim 2021 cta Thu
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025;

Cian ct Ké hoach s6 637/KH-UBND ngay 19/10/2020 cia Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé viéc trién khai thuc hién Nghi Quyét s6 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong Pang
khoa XII vé tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nudce
dbi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Can cir Quyét dinh s6 2458/QD-UBND ngay 26/10/2021 cia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc Ban hanh Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung tinh An Giang giai doan 2021 — 2025;

Uy ban nhan dan tinh An Giang béo céo két qua trién khai thuc hién cac hoat
dong Bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh An Giang nam 2022, cu thé
nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN:

1. Tuyén truyén, pho bién cac viin ban phap luit va cac chinh sach vé bao
vé quyeén lgi nguwoi tieu dung:

1.1. Xay dung ké hoach va to chirc Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét
Nam (15/3):

- Thyc hién Ké hoach s6 4073/KH-BCT ngay 09 thang 7 nam 2021 cua B
Cong Thuong vé viée to chiic cac hoat dong huong tng Ngay quyén ciia Nguoi tidu
dung Viét Nam nam 2022, Uy ban nhan dan tinh An Giang da chi dao So Cong
Thuong chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi lién quan xay dung va trién khai
hiéu qua ké hoach thuc hién cac hoat dong huong ung Ngay quyén cua Nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2022 véi cha dé “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong
moi”. Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2022 d3 bat dau tir miia mua sdm cudi nim 2021 (thang 11), duoc tap trung t6 chirc
trong thang 3 (thang cao diém) va thuc hién dén hét thang 5 nim 2022.

- Theo do, tinh da thyc hi¢n treo 100 bang rén, 200 phudn tuyén truyén trén
dia ban ~11 huyén, thi, thanh theo cac ndi dung, chu dé dugc BO Cong Thuong
hudng dan: tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi; tiéu dung an toan trén
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nén tang truec tuyén; tiéu ding an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xd héi; thong
tin cd nhdn la tai san quan trong cua nguoi tiéu dung, xdy dung moi truong Kinh
doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va an toan cho nguwoi tiéu ding; tiéu ding
thoi ky so: dung lic va dung ché; tiéu ding qua mang - mua hang chinh hang;
khong san xudt va tiéu dimg san pham cé hai cho sitc khée va méi truong; bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan xa hoi; kinh doanh lanh
manh, tiéu ding bén vitng; nguoi tieu dung co quyén dwoc an toan, khiéu nai va boi
thuong; 1800-6838 - Tong dai tu van, hé tro nguoi tiéu dung trén toan quoc nham
tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu ding
cho cac doanh nghi¢p, cho ngudi tiéu dung. Van déng cac doanh nghiép, co so san
xuét kinh doanh trén dia ban tinh thuc hién cac hoat dong hudng Umg ngdy quyén
nguoi tiéu dung Viét Nam; van dong Ban Quan 1y cho va cac doanh nghi¢p quan 1y,
kinh doanh khai thac cho trén dia ban tinh thuc hién treo bang ron, khau hiéu, tuyén
truyén tai cac cho; hudng dan, khuyén khich cac doanh nghiép t6 chuc cic hoat
dong tri 4n khéach hang.

- Phdi hop Vian phong Cuc Canh tranh va Bao vé _nguoi tiéu dung tai thanh
pho H6 Chi Minh (Bo Cong Thuong) va Ho1 bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tinh
t6 chirc 02 hoi théo tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, qua do nang cao nang luc thyc thi phap luat cho doi ngli can bo, cong chic,
vién chirc va doanh nghiép tham gia céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, bao
dam hiéu qua, hiéu luc quan 1y nha nudc voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

1.2. Tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luit bio vé quyén loi
nguoi tieu dung:

- Trong nam 2022, tinh da tiép tuc trién khai, quan triét cho cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong trén dia ban tinh vé Nghi Quyét sé6 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong Pang
khoa XII vé ting cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce
dbi v4i cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyet dinh s6 1157/Qb-TTg
ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tuong Chinh phu v€ viéc ph¢ duyét Chuong
trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung giai doan 2021 -
2025; Ké hoach sb 4073/KH-BCT ngay 09 thang 07 niam 2021 ctia B6 Céng
Thuong vé viée td chirc cac hoat dong huong tmg Ngay quyén ctua Ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2022.

- Thyc hién 50 tin, bai viét va trén 100 hinh anh dang trén Ban tin Thong tin
cOng tac tu tuong va Cong Thong tin dién tr Dang bo tinh; dang tai van ban tuyén
truyén bao vé quyén loi nguoi tieu dung; gan v6oi Cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam”; tuyén truyen muc dich, y nghia “Ngay Quyén cua
nguoi ti€u dung Viét Nam”; tuyen truyén, pho blen cac chinh sach, phap luét, thong
tin vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy co mat an toan cho nguoi
tiéu dung trén nguyén tac cong khai, minh bach. Hudng din nguoi tiéu dung vé cach
thirc mua hang, cic ddu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chat lugng



3

trong mua sam, dac bi€t mua sam qua online, qua cac mang xa hoi (facebook,
zalo,...).

- Phéi hop vGi Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (Bo Cong Thuong)
va Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh t6 chirc 02 cudc hoi thao tuyén truyen
pho bién phap luat va klen thirc Ve hoat dong kinh doanh theo phwong thic da cap
va 09 Iép tap huan truyén thong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi hon 1.800
dai biéu tham dy; Tuyén truyen quy trinh, cach thtc thuc hién phan anh, khiéu nai
dén co quan chirc ning khi quyén nguoi ti€u dung bi xdm pham hodc khi phat hién
cac hién tuong vi pham dén quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyen cac phuong thtrc tiép nhan phan anh, khiéu nai, td céo cua
nguoi tiéu dung: t1ep nhén qua duong day nong: 02963.956.701 hodc goi 1800.6838
— Téng dai tur van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quoc tiép nhan truc tiép tai Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh An Giang (S6 10, Lé Triéu Kiét, Phuong My
Binh, TP. Long Xuyén, An Giang).

- Thong tin kip thoi, day du dén nguoi tiéu dung vé hang gia, hang nhai, hang
kém pham chat, danh séch cac doanh nghiép lira di khach hang d¢ moi ngudi biét
rd khi mua hang hoa va su dung dich vu cua cac doanh nghiép; cac tiéu chuan vé
chét lugng, gia ca san pham, hang hoa Viét Nam san xuat nhét 12 nhitng loai hang
hoa, san pham lién quan truc tiép t6i doi sdng nguoi lao dong nhu luong thuc, thuc
pham, hang tiéu dung thiét yéu.

- Tuyén truyén cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chat luong hang hoa,
dich vu, nhan méc hang hoéa, s hitu tri tug, tiéu chuan do luong .... phan anh cong
tac quan 1y, xt 1y cac hanh vi vi pham vé chat luong san pham hang héa, dich vu,
hang nhap l4u, hang gia, hang vi pham vé sinh an toan thuc pham; qua trinh xir 1y
ctia cac co quan chirc ning vé nhiing hoat dong trén; ...

- Tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tbt, viéc tot trong cong tac bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu dung; phé phan cong khai cac hanh vi thiéu trach nhi¢m,
cac vi pham nghiém trong trong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung cua cac t6
chtrc, ca nhdn trén cac phuong tién thong tin dai chung dé gido duc, phong ngira
chung.

2. Kién toan hé thdng co quan, td chirc thwe hién cong tic bao vé quyén
loi nguwdi tiéu dung:

Hé théng CO quan, td chirc hanh chinh timg budc dugce tinh gon, hop 1y, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua theo hudng quan 1y da nganh, da linh vuc. Riéng ddi véi to
chtirc Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh dugc kién toan, Ban Chap hanh
doan két cao, hoat dong timg budc di vao chleu sau, qua d6 nang cao nhan thirc
chung trong cong dong vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhiéu kénh
thong tin tuyén truyén da phat huy hiéu qua.

3. H6 tro doanh nghiép thuce hién cac hoat dong xic tién thwong mai
nham gia tang quyeén lgi cho ngudi tiéu dung; thiac day hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghi€p, tao cau noi va sy twong tac giira cac bén
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- Tb chirc thanh cong 02 su kién trong tinh: (1) Ngay hoi Mam Chau Péc,
An Giang - Dic san cac ving mién nim 2022 tai thanh phé Chau Ddc; (2) Hoi cho
Thuong mai Qudc té Tinh Bién - An Giang nim 2022. Quy md hon 480 gian hang,
385 ngan luot khach sé lugng khach tham quan mua siam (trong d6 khoang 20.000
lugt khach dén tir Vuong qudc Campuchia), tong doanh sd ban hang dat khoang 39
ty dong.

- T6 chtrc trung bay, trién 1dm cac san pham OCOP, san pham dic san, hinh
anh du lich, hinh anh xuc tién dau tu tai Hoi nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan
céc tinh, thanh phd khu vuc Dong bang séng Ctru Long 1an thtr nhat, nhiém ky 2021
- 2026 tai tinh An Giang.

- Tham gia Ban t6 chirc chudi cac su kién tai Ngay hoi tam néng nim 2022
nhu: Dy 1€ Khai mac, t6 chic Ho1 nghi “Nha nong dua tai” vong thi ban két, chung
két toan quoc va Ngay hoi tam nong...

- T6 churc, tham gia cc sy kién ngoai tinh nhu:

+ Phoi hop v6i S& Cong thuong Tp. H6 Chi Minh va céc sd, nganh tinh An
Giang t6 chic Tuan 1& ban hang, gidi thiéu san phém OCOP, san pham dic trung
tinh An Giang, tir ngay 17/11-20/11/2022 tai Tp. H6 Chi Minh va Chuong trinh két
nbi giao thuong san pham OCOP tinh An Giang voi cac doanh nghiép phan phéi tai
Tp. H6 Chi Minh trong khuon kho Hoi nghi két ndi cung cau gitra Tp. H6 Chi Minh
va cac tinh, thanh nam 2022 (c6 20 doanh nghi¢p tham gia két ndi va trung bay san
pham).

+ Phoi hop 4 tinh ABCD Mekong t6 chirc Dién dan Mekong Connect nim
2022 (Tp. Can Tho ding cai, Trung tim Nghién ctru Kinh doanh va HJ tro doanh
nghiép HCM - BSA diéu phéi): Dién dan chinh vao ngay 24/11/2022, Trung tim
Xc tién phu trach phién Hoi thdo - Phat trién bén viing, chu dé: “Lién két phat trién
bén vig kinh té bién mau”; Thuc hién gian hang trién 1am tai khu vuc trién 13m 4
tinh ABCD Mekong va Tp. Ho Chi Minh; Phéi hop Trung tim Hb trg Thanh nién
Khoi nghiép trung bay san pham tai “Ngay hoi khoi nghiép - Phlen cho khoi nghiép
xanh” véi ndi dung “Két ndi thi truong - Xuc tién thwong mai”, tir ngay 23/11-
24/11/2022.

+ Tham gia gian hang trién 1am cua tinh va hd trg 20 doanh nghiép cung
tham gia tai gan 10 su kién: Dién dan San pham OCOP DPong Thap va cac tinh
PBSCL; Trién 1am Festival trai cdy va san pham OCOP Viét Nam; Hoi cho Tudn le
OCOP va cac san pham tinh hoa hang Viét Nam khu vuc PBSCL; Hoi1 cho Quoc té
Thuong mai, Du lich va Pau tu Hanh lang kinh té Pong Tay - Pa Nang; Hoi chg
Nong nghiép quéc té Viét Nam nam 2022; Hoi chg xuc tién thwong mai san pham
OCOP va dic san ving mién - Soc Trang; Trién 1am Quoc té¢ Cong nghiép Thuc
pham Viét Nam Foodexpo 2022; Hoi cho Pic san ving mién tai Ha Noi; Hoi cho
Cong Thuong khu vuc PBSCL - Long An nam 2022... Két qua thu hat 7.000 luot
khach céc tinh, thanh dén tham quan, mua sam; da két ndi mé thém dai Iy cho 06
doanh nghi¢p cua tinh.

- Két ndi giao thuong va hd tro doanh nghiép tim kiém thi truong:

+ Hd tro 06 co sd, doanh nghiép An Giang tham gia Phién cho cudi tuan tai



Siéu thi Tu Son.

o Két ndi cac san pham OCOP dua vao Ctra hang OCOP cua Cong ty Cb
phéan Rau qua Thyc pham An Giang va ho tro quang ba, truyén thong cho cira hang
nay trén fanpage ctia Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Dau tu.

+ Té chtrc Poan cbng tac va hd trg 11 doanh nghiép cung tham du: (1) Hoi
nghi két n01 giao thuong gilta Nha cung cap khu vuc Tay Nguyén voi cac doanh
nghiép xuat khau va t6 chuc xtic tién thuong mai nam 2022 tai tinh Pak Lak do Cuc
Xuc tlen Thuong mai, B6 Cong Thu:(mg phéi hop véi So Cong Thuong tinh Pak
Lak to chuc; (2) Hoi nghi két noi giao thuong gitra Nha cung cap vang DBSCL voi
cac doanh nghiép xuét khau va to chtrc xtc tién thuong mai ndm 2022 tai Tp.H6 Chi
Minh. Tai khu vuc trung bay san pham, thu hat gan 5.000 luot khach tham quan,
mua sdm, cac doanh nghiép két ndi giao dich mua ban véi hon 30 d6i tac phan phdi,
chudi ctra hang.

+ Phéi hop véi Cong ty TNHH Shopee Viét Nam hd tro 50 doanh nghiép
thuong mai c6 nhu cdu mo gian hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién
tr Shopee va t6 chiic cac 16p dao tao tap huin k§ ning ban hang trén san thuong
mai dién tir Shopee. Trong nam 2022, Shopee tién hanh chay chuwong trinh khuyén
mai tir ngdy 26/11-25/12/2022 cho 19/32 doanh nghiép An Giang du diéu kién. Qua
do, gitip cho cac doanh nghiép day manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
sd trong hoat dong kinh doanh, cac san pham tinh An Giang duoc nguoi tiéu dung
trong va ngoai nudc biét dén nhiéu hon, nhanh hon, t6i uu héa cac cong cu tim
kiém.

+ Thong tin va hd trg cho hon 2.500 lugt doanh nghiép tham gia cac hoi
nghi, hdi thao, hoi cho trong va ngoai nudc do cac B§ nganh, cac tinh, thanh phé to
chue.

4. Vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd tro
nguoi tieu dung:

- Thuc hién 07 cudc khao séat chat lwong va nhan hang hod luu thong trén
thi truong: (Linh vuc kinh doanh xang, dau, dau nhon dong co dét trong: 05 cudc tai
130 t6 chirc, ca nhan, kinh doanh xing, dau, dau nhon dong co dét trong; Linh vuc
kinh doanh thuc pham chay: 01 cudc véi 09 co sé; Linh vuc kinh doanh thtc an
chan nu6i: 01 cudc tai 15 co so).

- Két qua kiém tra, kiém soat thi truong nam 2022: kiém tra 1.325 vu (ting
15,1% so vé6i cung ky), vi pham 541 vy (chiém 40,8%), xtr Iy 552 vy; tri gia hang
hoa vi pham 8.322 tri¢u dong (giam 0,6% so vé6i cung ky). Vu viéc chuyén co quan
t6 tung xem xét khdi t vu an hinh sy 07 vu.

Trong d6, két qua kiém tra, xtr 1y trong cong tic chong budn lau, gian lan
thuong mai va hang gid nhu sau:

+ Kiém,tra hang cam: Kiém tra phét hién 07 vu yi pham, xt ly 04 vu, tich thu
1.105 bao thuoc 1a dieéu nhap lau. Phat tien 17,5 triéu dong.

+ Kiem tra hang hoa nhap lau: Kiém tra 117 vy, phat hién 116 vu vi pham,
xt ly 112 vy doi véi cac hanh vi kinh doanh, van chuyén hang hoa nhap lau, hang
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héa vi pham chu yéu la hang may médc nhu quan 4o, giay dép, phu kién dién thoai
nhu 6p lung, my pham, dd dién tir nhu loa, micro, dd gia dung Xxuat xu Trung
Qudc..... Tri gid hang héa vi pham: 1.463,673 tri¢u dong. Phat 605,902 triéu dong.

+ Kiém tra hang gia, xam pham quyén s¢ hitu tri tué: Kiém tra, phat hién 45
vu Vi pham, xtr Iy 50 vu d6i voi hanh vi kinh doanh hang hda gia mao nhan hiéu,
hang hda vi pham chu yéu: 1a quan 4o, gidy dép, balo, tdi gia cac nhan hiéu ndi
tiéng nhu Nike, Addidas...., phu Kién dién thoai gia nhan hiéu Samsung, Apple, phu
ting xe gia nhan hiéu Honda.... Tri gia hang hoa vi pham 548,798 triéu dong. Phat
629,3 triéu dong, thu lai s6 loi bat hop phap 380 nghin dong.

+ Kiém tra hang hoa khong rd ngudn gdc, xuat xtr: Kiém tra, phét hién 113 vu
vi pham, xt ly 100 vy, hang hoéa vi pham chu yéu 1a cac mit hang thoi trang, 6p
lung dién thoai, @b gia dung...., tri gia hang hoéa vi pham 2.340,330 triéu déng. Phat
tién 524,95 triéu dong.

+ Kiém tra vé nhin hang hoa: kiém tra 09 vy, phat hién 12 vu vi pham, xir Iy
16 vu d6i v6i cac hanh vi vé nhan hang hoa khong dung quy dinh, nhan hang hoa
khong dung ban chat, khong dung su that, hang hoa c6 nhan gbc bang tiéng nuoce
ngoai nhung khoéng c6 nhan phu bang tiéng Viét... hang hoa vi pham chu yéu la
phan bon, thudc BVTV, thiét bi y t& nhu khau trang, bo kit-test, thuc phém, do gia
dung...., Tri gid hang hoa 899,586 triéu dong. Phat tién 450,725 triéu dong.

+ Kiém tra trong linh vyc gia: Kiém tra, phét hién 89 vu vi pham, xu ly 84 vu
doi vai hanh vi vi pham doi véi gia hang héa. Phat tién 105 triéu dong.

+ Linh vuc xing dau: Kiém tra dot xudt 03 vu phat hién va xu ly 02 vu vi
pham d6i v0i hanh vi ghi khong dung tén thuong nhén dau méi, sa dung quan ly
nguoi tryc tlep ban hang khong c6 gidy chimg nhan huan luyén PCCC, BVMT. Phat
tién 30 triéu dong

+ Linh vuc nong nghiép (phan bon, thudc BVTV): Kiém tra dét xudt, kiém
tra, phat hién 05 vu vi pham, xr Iy 06 vu dbi v6i cac hanh vi phan bon khong co
Quyét dinh cong nhan phan bon luu hanh tai Viét Nam; thuéc BVTV khong thudc
danh muyc dugc phép luu hanh tai Viét Nam..., tri gia hang héa vi pham 333,986
triéu déng. Phat tién 669,355 triéu déng, thu loi bat hop phap 89,23 tri¢u déng.
Chuyén co quan diéu tra 01 vu.

+ Linh vyc an toan thuc pham: Kiém tra dét xudt, kiém tra phat hién 03 vu vi
pham, xir Iy 03 vu ddi v6i hanh vi vi pham nhén hang hoa, kinh doanh hang hoa
nhap 1au, kinh doanh hang hoa khong rd ngudn gbc xuat xt, kinh doanh hang hét
han st dung, tri gid hang hoa vi pham 1.044,845 tri¢u dong, phat tién 198,5 triéu
dong

+ Linh vyc an toan my pham: Xu 1y 01 truong hop véi cac hanh vi: Kinh
doanh ¢ dia diém ma khong thong bao véi Phong dang ky kinh doanh cap tinh noi
doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh; Pua san pham m§ pham ra luu thong
khi s6 tiép nhan phiéu cong bd san pham my pham hét thoi han hiéu luc; Budn ban
hang héa c6 nhan khong ghi du cac ndi dung bat budc trén nhan hang hoa; Tri gia
hang hoa vi pham 294,816 tri¢u déng, phat VPHC s6 tién 80 triéu déng.
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+ Hoat dong thuong mai dién tir (m6 hinh hoat dong kinh doanh dya trén tng
dung cong nghé sé dé kinh doanh): kiém tra 03 co s& kinh doanh hang hoéa trén img
dung cong nghé so phat hién va xu 1y 01 co s6 vi pham vé hanh vi buén ban hang
hoa khong ro nguon gbc xuat xt, tri gia hang hoéa vi pham 7,57 triéu dong va xur
phat VPHC s tién 04 triéu dong

5. Pao tao, phat trién ngudn nhan lrc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding:

- Khong ngung quan tam viéc dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh do
chuyén moén, dao duc cong vy, y thuc, trach nhiém cho ddi ngli can by, cong chuc
tham gia cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Ludn tao diéu kién thun loi cho can bd, cong chirc, vién chirc phu trach linh
vuc bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung tham gia cac 16p tap huén, hoi nghi do B9,
nganh Trung wong to chirc. Thudng xuyén t6 chirc 16p tap huan nang cao trinh do,
nhan thic cho doi ngii can bd cong chirc, vién chuc lién quan vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ¢ huyén, thi xa, thanh phd. Ngoai ra, van dong doanh
nghi¢p thuong xuyén ctr nhan vién tham gia cac 16p dao tao, tap huén ngan ngay do
s&, nganh to chlrc nham nang cao ning luc, trinh do vé cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Xay dung, ning cap, phat trién, hoan thién va két ndi cac hé thong tw
van, ho tro ngwoi tiéu dung:

V& cong tac tu van giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu dung dugc chu trong
nhu: thuong xuyén duy tri hoat dong cua Bo phan Tu van va giai quyét khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung dé kip thoi giai quyet cac khiéu nai cua nguot tiéu dung; Tu Van
va huéng dan cho nguoi tidu dung Tong dai toan qudc hd tro ngudi tiéu dung so
1800-6838. Trong nam 2022, Hoi Bao vé Quyen loi Nguoi tiéu dung tinh da tiép
nhan va gidi quyet 03 don khiéu nai (khiéu nai vé san pham Sira do Shop Con Cung
phan ph01 khiéu nai dién thoai di dong do Cura hang Tao 24h cung cap va khiéu nai
V€ san pham nudc son nha do Nha phan ph01 Hong Binh Tréan Trong cung cip) ¢6
lién quan dén yéu cau hd tro giai quyét khiéu nai, phan anh ctia ngudi tiéu dung.

7. Trién khai céc chuong trinh khuyen khich doanh nghiép thuc hién quy
tac dao dirc rng xir voi nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuan muc trong kinh doanh
nham toi wu héa lgi ich ciia ngudi tiéu dung:

HO trg cac doanh nghiép, co sé san xuat kiém soat va nang cao chat lugng san
pham, dau tu, xuc tién thuwong mai, md rong thi trudong; tuyén truyén sau rong dén
dong dao cac td chuc, ca nhan, doanh nghi€p vé thuc hién phap ludt vé an toan thuc
pham, san xuat san pham gan véi lién két, ti€u thu theo chuoi gia tri, dam bao chat
lugng va nhu cau thi truong nham t61 uwu hoéa loi ich ctia nguoi ti€u dung.

8. X4y dung co s& dir liéu vé biao vé quyén lgi nguoi tiéu dung:

Tiép tuc trién khai va van hanh M6 hinh truy suat nguon goc thit heo va rau,
cl, qua dé phuc vu nhu cau tiéu dung thue pham an toan cua nguoi dan (trong nim
2022, da thyc hién cap 3.000 tem truy xuat rau ca qua va thit heo), hd trg Cong ty

CP chan nudi C.P Viét Nam — CN tai Dgng Thap thuc hién 06 chuyén ban hang luu
dong tai cac chg trén dia ban tinh. Chuyén xe luu dong cia Cong ty C.P da cung cap
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dén nguoi dan cac san pham thit heo c6 tham gia M6 hinh truy xuit ngudn gbc voi
chat luong dam bdo cung véi gia ca hop 1y.

9. Hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoi nhap kinh té quéc té van dugc day
manh véi nhiéu hinh thirc da dang, phu hop véi tinh hinh thyc té nhu: phdi hop vai
Dai Phat thanh — Truyen hinh An Giang xay dung cac phong su tuyén truyén nodi
dung vé hoi nhép kinh té qudc te dang 1én Cong thong tin dién tir S& Cong Thuong
63 bai viét vé Hoi nhap kinh té qubc té, vé hoat dong Thuong mai — Xuat nhap
khau.

T4 chtic tuyén truyén cac Hiép dinh Thuong mai ty do, cac Cong wdc Qudc té
va cac van ban phap luat cia Viét Nam c6 quy dinh lién quan dén Cong udc, hiéu
luc ctua cac Hiép dinh thuong mai tu, chi ) nang luc canh tranh cép tinh (PCI), chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), chi s6 cai cach hanh chinh
cap tinh (PAR INDEX), chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh (SIPAS), .... cho toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, cac
HTX, doanh nghiép néng nghiép, qua do da tao diéu kién cho cong chuc, vién chuc,
nguoi dan va doanh nghiép tiép can, nang cao nhan thirc vé cong tac hoi nhap qudc
té.

Cha dong phdi hop voi B Cong Thuong xay dung An pham “Hiép dinh
RCEP — Tac dong d6i voi mat hang nong, thiy san cia tinh An Giang” gt dén
Doanh nghiép va sd, ban, nganh lién quan phuc vu thong tin xay dung ké hoach tiép
can cling nhu phuc vu cong tac quan 1y nha nudc.

Chu dong phdi hop véi Cuc Phong vé Thuong mai - B Cong Thuong to chirc
Hoi nghi tap huan “Ung phé hiéu qua véi cac bién phap phong vé thuong mai trong
bdi canh tham gia cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi” theo d6 da thong tin
ph6 bién, huéng dan cic co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang
vé cac quy dinh, thyc tién ciing nhu cach tmg phé khi gap cac vu kién phong vé
thuong mai, gop phan bao vé quyén va loi ich chinh dang cta doanh nghiép san
Xudt, Xut nhap khau trén dia ban tinh; phéi hop Vin phong Chimg nhan Halal tai
TP. Can Tho t6 chue 16p tap huén “Nang cao nhén thtrc vé tiéu chuan Halal” tai tinh
An Giang; cung cap thong tin néng cao nhan thire cua cac so, nganh va dia phuong
va hiép hoi hiéu rd nhan thirc vé tiéu chuan Halal phuc vu cong tic tham muu, hd
trg doanh nghiép.

10. Thiic day hoat dong kinh doanh va bao vé ngudi tiéu dung trong cac
giao dich thwong mai dién tir, kinh té so va kinh té chia sé:

Trong nam 2022, hd trg trén 60 doanh nghiép, co s& san xuat, kinh doanh, to
hop tac, hop tac xa, ho kinh doanh c4 thé mo gian hang truc tuyén trén trén san
thuong mai dién tir sanphamangiang.com véi trén 1.687 san pham dugc quang ba,
gioi thi€u, giup cac co s6, doanh nghlep quang ba hinh anh, thuong hi¢u, san pham
trong hoat dong SXKD thoi s6 hoa, gitp nha san xuat véi nguoi tidu dung va cac
nha phan phdi trong va ngoai nudc mé rong thi trudng va ting doanh thu trong bdi
canh hoi nhap hién nay.
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HJ trg 50 doanh nghiép thuong mai cia An Giang md gian hang truc tuyén
trén san giao dich dién tir Shopee va to6 chirc cac 16p dao tao tdp huan ky nang ban
hang trén san thuong mai di¢n tur.

Thuong xuyén, lién tuc phdi hop véi Viettel An Giang, VNPT An Giang,
Mobifone An Giang trién khai chuong trinh thanh todn khong dung tién mat tai 12
chg & cac huyén, thi: thanh phé Long Xuyén, Chau DPdc, Tinh Bién, Thoai Son, Tri
T6n, Chau Thanh, Chau Pht, Chg MGi....qua d6 phat trién dugce 1.015 diém chap
nhan thanh toan. Phdi hop véi Petrolimex va PV Oil An Giang An Giang trién khai
chuong trinh thanh todn khéng dung tién mit trong hé théng 60/65 ctra hang xing
dau cua 2 don vi. Dong thoi, trién khai thanh toan khéng dung tién mait tai hé thong
cac nha hang, khach san, nha nghi, quan dn, quan ca phé, tiém vang, cong vién
nuée, khu du lich, spa, bénh vién,.....Lily ké tir ddu nim dén nay da trién khai cho
hon 200 don vi chép nhén thé Agrlbank An Giang nham nham tao su chuyén bién
tich cuc vé thanh toan khong dung tién mat, thay d6i dan tap quan sir dung tién mat
trong hoat dong thanh toan cta ngudi dan trén dia ban tinh An Giang; phdi hop véi
cac Siéu thi trién khai thanh toan khong dung tién mat trong hé thong siéu thi voi
giai phap thanh toan bang the ATM, chuyen khoan hoac méd QR, duoc siéu thi bb tri
dé nguoi tiéu dung c6 thé t tra tién; t6 chic Ngay hoi “Mua sdm khong tién mit-
vui he cung thiéu nhi”.

Phéi hop véi Trung tAm Phat trién thuong mai dién tr ra soat va tong hop
danh sach doanh nghiép nhap khau uy tin va cac san pham Ocop phuc vu két ndi cac
san pham diang tai trén trang web Cong thong tin thi trudng nudc ngoai
(vietnamexport.com); theo d6 da ding tai thong tin 10 doanh nghiép xuat khau uy
tin. HO tro cac doanh nghiép, co sé san xuét, kinh doanh, to hop tac, hop tac xa, ho
kinh doanh ca thé tham gia san thuwong mai dién t trong va ngodi nudc
(sanphamangiang.com, Lazada, Shopee, Tiki,...).

T6 chitc 04 16p dao tao, tap huan, boi dudng cho trén 500 doanh nghiép, Hop
tac x4, to hop tac, ho kinh doanh, co so san xuét kinh doanh, néng dan va doi ngii
thue thi phap luat vé thuong mai dién tir “phat trién thuong mai dién tir trong linh
vuc kinh doanh xang dau’; vé thanh toan dién t, thanh toan khong dung tién mat
trén dia ban cac huyén; Hoi nghi tdp huan “Phat trién thuong mai dién tir trén dia
ban tinh An Giang: nang cao nang lyc quan ly nha nudc, mo ra co héi kinh doanh
trong thoi dai cong nghe 50" . Bac biét phéi hop voi Cuc Thuong mai dién tir va
Kinh té s6 - Bo Cong Thu:ong t6 chirc Pao tao nang cao ning luc tng dung va phat
trién thuong mai dién tir cho can bo quan Iy nha nudc tai tinh An Giang; Phdi hop
voi Hiép hoi Chong hang gia va bao v€ quyén s hitu tri tu¢ cua cac doanh nghlep
c6 von dau tu nude ngoai tai Viet Nam (VACIP) va Cong ty TNHH mot thanh vién
COOPERATIVE ASOCIATION REACT Viét Nam (REACT) t6 chirc 02 budi Hoi
thao phan biét hang that, hang gia.

Tb chire 11 16p tap huén cho trén 600 ho san xuét nong nghi¢p tai 11 huyén
thi cach dua san pham Ién san TMDT Postmart dé quang ba va tiéu thu san pham.
Hién d3 c6 235.371 tai khoan d3 dugc Buu dién Viét Nam hd trg mé gian hang s6
trén san TMDT Postmart, trong d6 tai khoan cac hd san xuat nong nghiép 1a 804 tai
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khoan (Sb san pham dwa 1én san 1a 2.104 SP, trong d6 SP Ocop 1a 56 SP; S6 phat
sinh giao dich 1a 12.400 giao dich trén san).

Thuong xuyén ra soat, dé nghi cac co quan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh thuc
hién thu tuc dang ky hodc thong bao website thuong mai dién tir véi Bo Cong Thuong
theo dung quy dinh (hién nay trén dia ban tinh An Giang c6 04 doanh nghiép/don vi da
thuc hién thu tuc dang ky website cung cd'p dich vu thwong mai dién tir va 75 doanh
nghiép da thuc hién thu tuc thong bao website ban hang véi Bo Cong Thuong).

11. PANH GIA CONG TAC TRIEN KHAI CAC HOAT PONG BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CUA TINH AN GIANG NAM 2022

1. Thuén Lgi:

- Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ludn nhan duge sy quan tim chi
dao cta Bo Cong Thuong va Bo, nganh Trung wong vé cong tac trién khai cac hoat
dong lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh ludn nhén duoc sy quan tdm cua lanh
dao cac cap, cac nganh, su dong thuan cao ciia ngudi dan.

- Tinh than trach nhiém cta Uy vién Ban chip hanh Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh An Giang, mic du da sb thanh vién déu kiém nhiém, sy doan
két théng nhat cao ciia Ban chap hanh trong viéc phdi hop 16ng ghép vao hoat dong
chuyén mén cua C4c nganh, linh vuc phu trach.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén trong can bo, cong chire, ngudi lao dong va
cac doanh nghiép dugc chu trong da gép phan nang cao nhéan thirc y nghia sau sac
va tam quan trong cua hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Nhimg chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc
vé cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung ngay cang thu hat sy quan tam,
huong ng tham gia cua toan xa hoi, gop phan nang cao nhén thirc cua cac doanh
nghiép, co 8¢ san xuat kinh doanh do1 voi viée nang cao chat lugng san pham hang
hoéa do minh san xuat.

2. Khé khan:

- Mic du di c6 nhiéu dong thai tich cyc trong hoat dong bao vé quyén loi cho
nguoi tiéu dung, nhung trén thyuc té, tinh trang xam pham quyén lo1 nguoi tiéu dung
van dién ra, van con doanh nghiép vi lgi nhuén nén san xuat, kinh doanh hang héa

kém chat lugng, anh hudng dén quyén loi ngudi tidu ding, trong khi khong it nguoi
tiéu dung lai chon cach im lang va bo qua vu viéc.

- Cong tac phdi hop voi cac nganh trong viée kiém tra giam sat cac loai hang
hoa thiét yéu phuc vu tiéu dung ctia ngudi dan nham bao vé quyén 1gi cia nguoi dan
con gap nhicu han ché.

- Thoi quen ti€u dung cua nguoi dan cung voi tam ly thich st dung hang

ngoai cua nguoi tiéu dung con nhiéu, gop phan cho hang kém chat lugng, hang gian
1an xuat xr van len 16i vao thi truong.

- Mic du céc cép, cac nganh ting cudng cng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat
thuc hién cac quy dinh phdp luit cac co sd, doanh nghi¢p san xuat, kinh doanh, tuy
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nhién, van con tinh trang vi pham cac quy dinh phép luat trong san xuat, kinh doanh,
quy dinh an toan thyc pham,..

- Thong qua hoat dong chuyen phat nhanh, cac trang mang, cac dbi tuong da
quang cao, gioi thiu, cung cap thong tin sai [éch Ve san pham, chio ban cac san
pham hang héa nhéap lau, hang khong rd ngudn gdc, xuat xu, hang khong co hoa
don, chimg tir, hang xam pham quy€n s¢ hitu tri tug, hang gia mao nhén hiéu ndi
tiéng, hang kém chat lugng, hang han ché kinh doanh, hang kinh doanh c6 diéu
ki€n, hang qué han st dung,...

- Toi pham hoat dong thuwong mai dién tr ngay cang tinh vi, sir dung céng
nghé cao, triét dé loi dung mang xa hoi facebook, zalo....bang nhiéu tai khoan o,
gay kho khin khong nho trong cong tac phong ngira, ddu tranh, ngan chan, xi ly
nhitng hanh vi sai pham cta nganh chirc nang.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Kién nghi Chinh phu sém ban hanh Luat stra do1, bé sung mot s di€u cua
Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Kién nghi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (Bo Cong Thuong)
phéi hop véi cac co quan lién quan chi tri to chic cac 16p tap huin hudng dan kiém
tra, xur phat vi pham trong moéi truong thuong mai dién tir theo hinh thuc tap trung
hoic tryc tuyén (tiy theo tinh hinh thuc t&) nham ting cudng cong tac quan ly, dam
bao quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Trén day 1a bao cao Uy ban nhan dan tinh An Giang vé két qua trién khai thuc
hién cac hoat dong Bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh An Giang
nam 2022, kinh gtri B§ Cong Thuong./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B6 Cong Thuong; A ’

- Cuc Canh tranh va BVNTD; } (blc) PHO CHU TICH
- TT. UBND tinh, TT. UB MTTQ VN tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy (d/b);

- Cac So: CT, TT&TT, NN&PTNT, KH&CN;
- UBND c4c huyén, thi xa, thanh phd;

- Hoi BVQLNTD tinh;

- VPUBND tinh: LDVP & P.TH, P.KTN;

- Luu: VT.

Tran Anh Thuw
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